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Lugar Centro Cuidado Transitorio Villa Kennedy
Fecha 11/02/2025 - 08:00 pm
Tema Jornada Pedagdgica buzén de sugerencias

Se convocan a las personas mayores al sexto piso donde se explica el tema a tratar
en esta jornada pedagogica, indicando que se expondra el correcto manejo de esta
herramienta basado en los siguientes parametros:

1.Definir el propésito del buzon: Es importante dejar claro para qué se utiliza. El buzén
de sugerencias debe estar destinado a recibir ideas, comentarios, criticas
constructivas o propuestas para mejorar un servicio, producto o proceso.

2.Ser especifico al hacer la sugerencia: Cuando se utiliza un buzon de sugerencias, es
recomendable ser lo mas claro y especifico posible.

3.Fomentar la honestidad y la creatividad: Los participantes deben sentirse comodos al
expresar sus opiniones sin temor a represalias. Las sugerencias deben ser bien
recibidas, incluso si son criticas, siempre que se hagan con respeto.

4.An6nimo o con firma, las sugerencias pueden ser an6nimas o con la firma de quien
las hace. En general, el anonimato puede permitir una mayor sinceridad en las
respuestas, pero es Util saber quién hace las sugerencias para seguir el proceso de
mejora.

5.Revision regular: El buzén debe ser revisado regularmente por un equipo designado
que analice las sugerencias y determine cudles son viables o Utiles. Las
organizaciones deben comprometerse a hacer cambios basados en los comentarios
recibidos.

Se utiliza una dinamica generalizada con la toma de unas balotas enumeradas las
cuales presentan una pregunta especifica, y cada participante que va eligiendo el
numero, luego de esto cada persona mayor genera la respuesta argumentada.

Desarrollo

En constancia de lo anterior se anexa planilla de asistencia.
Anexo: planilla de asistencia
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes : oy
Jonatan Vargas Jiménez técnico Facilitador | CNtro cuidado Transitorio
Villa Kennedy
Compromisos Actividad Responsable Fecha limite

No aplica No aplica No aplica
Préxima reunién | 23/03/2025 '

Jonatan Vargas Jiménez / Técnico facilitador/ Centro Cuidado Transitorio Villa

Elaboré Kennedy
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